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ФОНД ДЕРЖАВНОГО МАЙНА УКРАЇНИ

РЕГІОНАЛЬНЕ ВІДДІЛЕННЯ

                           ФОНДУ ДЕРЖАВНОГО МАЙНА УКРАЇНИ

                                         ПО ЧЕРНІВЕЦЬКІЙ ОБЛАСТІ

вул.Л.Кобилиці,21-а, м.Чернівці, 58001,тел./факс: (0372) 55-44-26

Email: admin_77@spfu.gov.ua Код ЄДРПОУ 21432643
_________ № 02-06-0
 

                            Чернівецька обласна 
 № 562-р    від  06.09.2013               
            
                  державна адміністрація
Про підсумки роботи із  зверненнями 

громадян в регіональному відділенні

ФДМУ по Чернівецькій області

за II квартал 2017 року

На виконання пункту 8 розпорядження обласної державної адміністрації від 06.09.2013 № 562-р  “Про вдосконалення організації роботи із зверненнями громадян до органів виконавчої влади” регіональне відділення Фонду державного майна України по Чернівецькій області (далі регіональне відділення ) повідомляє наступне.

Керуючись ст. 40 Конституції України, відповідно до Закону України “Про звернення громадян”, Закону України “Про доступ до публічної інформації”, Указу Президента України “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування” від 07.02.2008 № 109 та з метою забезпечення всебічного розгляду звернень громадян, задоволення їх законних прав та інтересів, своєчасного реагування на проблемні питання, зміцнення і розширення зв’язків з громадськістю регіональним відділенням здійснюється розгляд  звернень громадян.

Особистий прийом громадян проводиться згідно затвердженого графіку особистого прийому громадян: начальником регіонального відділення щовівторка з 10 до 18 години; заступником начальника регіонального відділення щочетверга з 10 до 18 години: керівниками структурних підрозділів з питань, що належать до їх компетенції, протягом робочого дня. Облік особистого прийому громадян керівництвом регіонального відділення та керівниками підлеглих підрозіділів здійснюється у журналі обліку особистого прийому громадян. За результатами проведеного узагальненого аналізу протягом ІI кварталу 2017 року було прийнято 191 громадяна, яким надано роз’яснення в межах повноважень органу приватизації. Розглянуто 2 (два) звернення, що надійшли до регіонального відділення за належністю та 2 (два) звернення, що надійшло безпосередньо до регіонального відділення  на які надано вичерпну відповідь та грунтовні роз’яснення в межах повноважень органу приватизації з дотриманням строків виконання, визначених чинним законодавством України.
Начальник

регіонального відділення



                                             І.П.Комаровська

Карча,

55-42-17
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Чернівецька обласна 

На     № 204-П     від    17.11.2011                 

державна адміністрація
Щодо забезпечення розгляду

зверненнь громадян

На виконання доручення Голови обласної державної адміністрації від 17.11.2011 року № 204-П щодо налагодження ефективної роботи зі зверненнями громадян, регіональне відділення Фонду державного майна України по Чернівецькій області (далі регіональне відділення ) повідомляє наступне.

Відповідно до ст. 40 Конституції України та на підставі Закону України “Про звернення громадян”, Закону України “Про державну службу” , Указу Президента України “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”, з метою забезпечення всебічного розгляду звернень громадян, задоволення їх законних прав та інтересів, своєчасного реагування на проблемні питання, зміцнення і розширення зв’язків з громадськістю в регіональному відділенні здійснюється розгляд письмових та усних звернень громадян з додержанням вимог визначених законодавством.

Звернення громадян розглядаються посадовими особами  регіонального відділення під час особистого прийому громадян, який проводиться згідно затвердженого графіку. Про результати розгляду усного звернення громадянинові повідомляється письмово або усно, за бажанням громадянина (відповідно до ст.18 Закону України “Про звернення громадян”, згідно з якою заявник має право одержати письмову відповідь про результати розгляду звернення). 

Питання, порушені в письмових зверненнях громадян, які надходять безпосередньо до регіонального відділення або направлені для розгляду за належністю розглядаються, вирішуються та за наслідками розгляду рішення  громадянинові надається письмова відповідь (відповідно до ст.19 Закону України “Про звернення громадян”, згідно з якою виконавець зобов’язаний письмово повідомити громадянина про результати розгляду звернення). 

Питання виконавської дисципліни стосовно розгляду та реагування на звернення громадян постійно перебуває у центрі уваги керівництва регіонального відділення. Щотижнево на апаратних нарадах розглядаються питання спрямовані на поліпшення виконання документів у встановлені терміни. 
З метою забезпечення своєчасного та ефективного виконання завдань вживаються організаційно-практичні заходи, а саме, здійснюється випереджувальний контроль у вигляді доведення до виконавців нагадувань про документи з терміном виконання. При здійсненні контролю звертається увага на терміни й повноту розгляду порушених питань, об’єктивність перевірки звернень, законність і обгрунтованість прийнятих за ними рішень, своєчасність їх виконання та направлення відповідей заявникам.

Начальник

регіонального відділення



                  П.П.Затварницький

За результатами проведеного узагальненого аналізу протягом ІV кварталу 2016 року було прийнято 42 громадян, розглянуто 2 (два) звернення, що надійшли до регіонального відділення за належністю та 1 (одне) звернення, що надійшло безпосередньо до регіонального відділення. Надано вичерпну відповідь та грунтовні роз’яснення в межах повноважень органу приватизації з дотриманням строків виконання, визначених чинним законодавством України.
Карча Н.В.,

 55-42-17
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